
 

 

 

   第 5号 平成 30年 4月発行 

平成 30 年度を迎え、彦島地域包括支援センターは開設から 3 年が経ちました。
これからも地域の皆さまの支えとなるよう努力してまいります。 
彦島地域包括支援センター通信第 5 号では、彦島地域包括支援センターにて行っ

ている総合相談支援についてお知らせいたします。 
 

彦島地域包括支援センターでは総合相談支援を行っています 
 

 
 生活の中で、困っていることや心配なことはありませんか？ 
地域包括支援センターでは、介護に関する相談や悩み以外にも、健康や福祉、医療

や生活に関することなど、どのような相談にも対応します。「どこに相談するのかわ
からない」といった悩みも、まずはご相談下さい。問題に応じて適切なサービスや機
関、制度を紹介します。 
 
 
 
 
 
 
 

平成 29年度 彦島地域包括支援センターでの相談内容 
 

  
平成 29 年度は 360 件の相談が

ありました。介護保険に関する相談
（図①では介護申請、介護保険サー
ビス、事業対象者、要支援、要介護が
該当）が 226件と半数以上を占めて
いますが、高齢者在宅サービス（配食
サービス、緊急通報システム等の助
成）や認知症に関する相談も多く寄
せられています。 
 
           
 
 
 
 
 
 
 

下関市彦島地域包括支援センター通信 

○介護のサービス事業所に不満があるが、どうしたら良いのかわからない。 
○近所の一人暮らしの高齢者が以前ボヤ騒ぎを起こしたが、またいつ起きるか不安。 
○認知症の父親の徘徊がひどく困っている。なにかよいサービスを紹介して欲しい。 

例えばこんな悩み・・・ 
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①Ｈ29年度 相談内容



平成 28・29年度 町内別相談件数 
 

 
 平成 29年度も彦島内の様々な地域の方からご相談を頂きました。表②町内別相
談件数を見ると、高齢者人口の多い江の浦・塩浜・本村地区が相談件数としては多
くなっています。昨年度（28年度）と比較して、塩浜町・本村町は相談件数が増
加しています。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

営 業 日：月曜日～土曜日（祝日は休み） 

営業時間：8時 30分～17時 15分 

担当区域：彦島全域・六連島 

 お問い合わせはこ
ちらまで。お待ち
しています。 
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②町内別 相談件数 Ｈ28年度

Ｈ29年度

ご相談は彦島地域包括支援センターへ来所頂く他に、電話や包括職員の
自宅訪問も可能です。いつでもご相談下さい！ 


